Zasady ochrany a zpracovani osobnich tdajti ve spolecnosti EceaTel, s.r.o.

Osobni udaj: osobni Udaj je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjektu udaja). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikdtor (napf. jméno, pfijmeni, rodné cislo, emailova
adresa apod.).

Spravce osobnich udaji:

spoleénost EceaTel, s.r.o., IC: 021 45 880, se sidlem Namésti T.G.M 35, 672 01 Moravsky Krumlov,
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 80349.

(dale jen sprdvce)

je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen GDPR)
spravcem osobnich Udajt, které zpracovava o zajemcich nebo zdkaznicich v souvislosti s uzavienim a
plnénim Smlouvy o poskytovani pripojeni k siti Internet, pfipadné dalSich smluv a dokumentd, na
jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 Sb.,
zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZEK)

(popsana smluvni dokumentace déale oznacena souhrnné jako Smlouva)

Hlavni zdsady zpracovdni: spravce zejména db3, aby:

* zpracovani a uchovani osobnich uUdaja probihalo vidy pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy;

* osobni Udaje byly pouzivany vidy jen takovym zplisobem, o kterém byl zdkaznik (uzivatel) radné
informovan;

* dochazi-li ke zpracovani osobnich Udaji na zakladé souhlasu (tedy v pfipadé, kde nejde o
zpracovani nezbytné pro plnéni Smlouvy, plnéni pravni povinnosti, ochranu dileZitych zajmu
zédkaznika, vefejny zajem nebo opravnény zajem sprdavce Ci tieti strany), ma zédkaznik (uZivatel) vidy
pravo se samostatné rozhodnout, zda s takovym zpracovanim souhlasi s tim, Ze udéleny souhlas
muze kdykoliv odvolat;

* byla vidy zajisténa vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni k zajisténi odpovidajici Urovné
zabezpeceni osobnich udajq;

* zakaznik (Ucastnik) mél mozZnost zjistit jaké osobni Udaje a za jakych podminek jsou o jeho osobé
spravcem zpracovavany.

Uel zpracovani: spravce zpracovava osobni udaje pro Ucely vyplyvajici z pfisludnych pravnich
predpist, pro ucely plnéni Smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti a opravnénych zajma spravce,
jimiz jsou: zajistovani provozu a ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, doloZeni uzavieni Smlouvy,
vedeni evidence zakaznikd (uZivatell), vedeni Gc¢tl, poskytovani a vyuctovani sluzeb, ochrany pred
zneuzitim sluzeb, pro ucely vymahani pohleddvek a za ucelem dalsi spolupriace se zdkaznikem
(uzivatelem), véetné pripadného marketingu.

Kategorie osobnich Udaju: pro vyse uvedené Ucely zpracovava spravce zejména nasledujici:

* osobni a identifikacni Udaje: akademicky titul, jméno a pfijmeni, ndazev obchodni firmy, rodné cislo
(datum narozeni), IC/DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, fakturaéni
adresa, adresa mista instalace, Cisla predloZzenych identifikacnich dokladl a jejich kopie,
identifikacni Udaje zdstupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci, podpis pripadné
elektronicky podpis,

* kontaktni Udaje: kontaktni telefonni Cislo, kontaktni e-mail, adresy na socidlni sité,

* Udaje o zbozi, sluzbach a jejich vyuZivani a o platebni moralce: popis zafizeni ¢i sluzby, objem
poskytnutych sluzeb a jejich cena, zdkaznicky segment, Udaje o platbach, o platebni moralce a
bankovnim spojeni



* Provozni Udaje a lokaliza¢ni Udaje: jednd se o Udaje zpracovavané dle zdkona o elektronickych
komunikacich, které jsou nezbytné pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
pro vyuctovani sluzeb, reseni pripadnych spord a reklamaci a plnéni zakonnych povinnosti, Jedna
se zejména o telefonni Cisla, adresu datového pripojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa), Udaje o
telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalSich sluzbach poskytovanych spravcem a
lokalizacni udaje, jimiz se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci,
které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uZivatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tyto osobni Udaje vcetné (daji provoznich a lokalizacnich je
poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy. Provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou na zakladé zdkona uchovavany po dobu Sesti (6) mésic od ukonceni
Smiouvy.

Zdroje osobnich udajl: sprdvce zpracovdva osobni Udaje, které ziskal od zakaznikl (uZivatell) pfi
uzavieni Smlouvy, ¢i v jejim prabéhu, poskytovanim sluzeb, komunikaci se zakaznikem (uZivatelem)
nebo které radné a v souladu s platnymi pravnimi predpisy nabyl od tfetich osob.

Zakonnost zpracovani: zpracovani osobnich Udajl pro vyse uvedené Ucely je spravcem provadéno
z ddvodu pInéni Smlouvy, jejiz stranou je zakaznik (Ucastnik); z dlvodu nezbytnosti pro ucely
opravnénych zajm( spravce Ci tieti strany; z dGvodu plnéni pravnich povinnosti; na zdkladé souhlasu
zakaznika (ucastnika) v pfipadé marketingovych a obchodnich uceld.

Minimalizace zpracovdni: osobni Udaje jsou zpracovany a uZivany pouze v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych ucelll. Po ukonceni smluvniho vztahu spravce osobni Udaje
zpracovava pro ucely vymahani pohledavek, vyfizovani reklamaci, ucetnich potieb apod. Zpracovani
trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine dlvod zpracovani. Osobni
Udaje jsou vSak v nezbytném rozsahu dale uchovavany pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich naroku
spravce, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy ci
uplynuti pfislusnych objektivnich promléecich Ihat).

Prijemci osobnich udajl: osobni Udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predany osobam, které
spravce zastupuji nebo jinak chrani jeho opradvnéné zdjmy, mimo jiné pfi vymahdani pohledavek
spravce za zakaznikem (uZivatelem). Osobni Udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale
preddny osobdm, které se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani
sluZzeb (zejména obchodni zastupci a zprostfedkovatelé), pfipadné osobam, které se spravcem tvofri
koncern. Osobni Udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany osobam, které se podileji
na plnéni zdkonnych povinnosti spravce (napf. externi Ucetni spolec¢nosti apod.). Osobni Gdaje jsou
dale predavany kontrolnim organdim v ramci plnéni jejich zdkonné kontrolni pravomoci.

Doba zpracovdni: spravce zpracovavd osobni Udaje vidy jen po nezbytné nutnou dobu. V pfipadé
zpracovani osobnich Udajl na zakladé udéleného souhlasu, jsou osobni Udaje zpracovavany po dobu
2 let, pfipadné do odvolani souhlasu.

Préva na pristup, opravu a vymaz, omezené zpracovani a prenositelnost: zakaznik (uZivatel) ma pravo
na pristup ke svym osobnim udajim, pravo na opravu svych osobnich Udajd, pravo na vymaz svych
osobnich udajl, pravo na omezené zpracovani a pravo na prenositelnost svych osobnich udaji ve
smyslu platnych pravnich predpisa.

Prdvo vznést namitku: zakaznik (uZivatel) je oprdavnén kdykoli vznést ndamitku proti zpracovani
osobnich Udajh, které jsou zpracovdvany na zakladé opravnéného zajmu spravce. Pokud bude
namitka vznesena proti zpracovani osobnich Udajli pro ucely pfimého marketingu, nebudou, jiz
osobni Udaje pro tento ucel ddle zpracovavany.

Souhlas zdkaznika (uZivatele): je-li zpracovani osobnich Gdaji zaloZeno na souhlasu zadkaznika
(uzivatele), je zakaznik (uZivatel) opravnén tento sviij souhlas kdykoli odvolat.

Prévo na podani stiznosti: zakaznik (uZivatel) je opravnén proti zpracovani svych osobnich Gdajl
spravcem podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich udaja.




Kontakt: sprdvce osobnich ddajd je moZné kontaktovat prostfednictvim e-mailu:
info@emkrumlov.net.

EceaTel, s.r.o.
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